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Liczba wzmianek.

W ramach badania zebrano ponad
52 tysigce wzmianek i opinii
odnoszacych sie do wybranych

ZEBRANYCH WZMIANEK marek bankowych.
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Typy zrédet.
Najpopularniejszym typem
medium w badaniu byty
serwisy o tematyce
finansowej. Mocno
zaznaczyty swojg
obecnosc¢ (liczba
wzmianek) takze fora
dyskusyjne i blogi.
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Popularne
zrodia.

Podziat procentowy
popularnych typow
zrodet dla badanych
marek bankowych.



Procentowy udziatl najaktywniejszych
zrodel w calosci dyskusiji.
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Liczba wzmianek dla 10 najpopularniejszych bankow
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Popularnosc¢.

Najwiecej wzmianek zanotowano
w kontekscie marki BZ WBK.
Sporg ilos¢ wynikdw zebrano
rowniez dla marek Credit
Agricole oraz PKO BP.



Pozytywy vs negatywy zebrane w okresie badania.
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Pozytywy vs Negatywy.
Najwiecej pozytywnych opinii
zebraty mBank, Alior oraz BZ
WBK. Wsrod marek bankowych w
kontekscie ktorych zanotowano
najwiecej negatywnych wzmianek
znalazty sie PKO BP, ale takze
wspomniane mBank i BZ WBK.
Wspomniane marki wywotujg
spore emocje, zarowno pozytywne
jak i negatywne.
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Ranking popularnosci.
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Ranking popularnosci na Facebooku.
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Komentarz eksperta.

Wyniki popularnosci marek BZWBK oraz PKO BP w sieci
odzwierciedlajg pozycje tych dwéch bankéw pod wzgledem wielkosci
oferty skierowanej do klienta indywidualnego. PKO BP to zdecydowany
lider w segmencie bankowosci detalicznej, prowadzac 6 milionow
rachunkow osobistych Polakéw staje sie samoistnie tematem Zzalow,
pochwat | rozméw na temat ich funkcjonalnosci na réznego rodzaju
forach czy portalach spotecznosciowych.

Popularnos¢ BZWBK to skuteczne pozycjonowanie tej marki wsréd
mitodziezy, a zwtaszcza w Srodowisku studenckim za pomocg "konta
>30". Bank ten ma w naszym kraju najszerszg oferte produktowg dla

klienta indywidualnego i bardzo mocno skupia sie na "ubankawianiu" Rafat Tomkowicz
mitodziezy, aby w ten sposéb przyzwyczai¢ szerokie grono odbiorcow Prezes Zarzadu
do swoich ustug juz na starcie funkcjonowania w codziennym zyciu Finansosfera sp. z 0.0.

zZwigzanym z zarzadzaniem wtasnymi finansami.

W przypadku pozytywnych opinii nie moze dziwi¢ liderowanie mBanku, ktéry jako prekursor
bankowosci Internetowe] w Polsce, od samego poczatku rowniez dba o bardzo dobry wizerunek w
sieci, doktadajac do tego jezyk komunikacyjny odpowiadajacy mtodym uzytkownikom Internetu, ktérzy
stanowig przeciez wiekszos¢ ruchu w mediach spotecznosciowych.

Niejednego zdziwi fakt tak duzego zainteresowania markg Credit-Agricole, ale biorgc pod uwage, iz
trzeci kwartat 2011 roku to rebranding marki Lukas Banku wtasnie na CA, to wyjasnia szum zwigzany z
tg nazwa. Osoby odpowiedzialne za to przedsiewziecie moga jednak odetchng¢ z ulgg, gdyz wiekszos¢
opinii to pozytywy.

Mozna odniesS¢ wrazenie, ze najwiekszy szum w sieci generujg banki, ktore sg liderami na rynku pod
wzgledem prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, a to potwierdza fakt obecnosci
marek PKO BP, PeKaO SA, mBanku, BZWBK, czyli pierwszej czworki pod wzgledem ilosci otwartych
rachunkéw bankowych.



Podsumowanie.

Zdecydowanymi liderami popularnosci w Internecie / Social Media okazaty sie
banki BZ WBK, Credit Agricole, PKO BP oraz Pekao S.A.

WSsrod tresci pochodzacych z najpopularniejszej platformy spotecznosciowej jakg
jest Facebook, prym wiodg PKO BP, BPH, mBank oraz City Bank.

Nie byto zaskoczenia wsrdd czotowych typow wzmianek. Najaktywniejsze okazaty
sie serwisy finansowe, ktore miaty 65% udziat w catkowitej dyskusji. Najbardziej
opiniotwérczym medium okazaty sie fora dyskusyjne (14%) oraz blogi (10%).
Nowoczesne media spotecznosciowe w postaci Facebooka i mikroblogow miaty
prawie 5% udziat w dyskusjach.

Warto tez dodac, ze w trakcie trwania badania, na rynku pojawita sie nowa marka.
BGZ Optima, bo o niej mowa, wygenerowata 1135 z 1600 wzmianek zebranych
zbiorczo dla marki BGZ. Pozwala to przewidywa¢ wysokie pozycje tego banku w
kolejnych edycjach rankingu.

Najwiecej pozytywnych opinii zebraty mBank, Alior oraz BZ WBK. Wsrod marek
bankowych w kontekscie ktorych zanotowano najwiecej negatywnych wzmianek
znalazty sie PKO BP, ale takze wspomniane mBank i BZ WBK. Wspomniane
marki wywotujg spore emocje, zarowno pozytywne jak i negatywne.

Wsrod 20stu najaktywniejszych zrodet dominowaty znane podmioty jak Money.pl,
Bankier.pl, Parkiet.com, Forsal.pl czy Inwestycje.pl.



Dodatkowe informacje o badaniu.

Badanie obejmuje okres od 1 listopada do 31 grudnia 2011 w trakcie ktérego
zebrano ponad 52 000 publicznych wzmianek pochodzacych z catego
polskojezycznego Internetu.

Jako wzmianke okreslamy wystgpienie nazwy banku na wybranej stronie www
lub w wybranym wpisie na portalu spotecznosciowym.

W analizie uwzgledniono wybrane marki bankowe. W tym: BZ WBK, Credit
Agricole, PKO BP, Pekao SA, BGK, mBank, BOS, Alior Bank, Deutsche Bank,
BNP Paribas Bank, Bank BPH, ING Bank Slqski, Getin Noble Bank, Kredyt
Bank, Citi Bank, BGZ, Millenium Bank, Eurobank, DNB Nord, Nordea Bank,
Santander, Raifeisen Bank, Bank Pocztowy, Inteligo, Multibank, Polbank,
Meritum Bank, Volkswagen Bank, FM Bank, Toyota Bank, Invest Bank, HSBC,
Getbank.
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Narzedzie badania.

Chcesz poznac¢ szczegdtowe wyniki? Napisz do nas:

Michat Sadowski

+48 605-394-355
kontakt@brand24.pl



