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Liczba zbadanych watkow.

2 3 1 5 0 W ramach badania zebrano ponad
23 tysigce wzmianek/watkow -

ZEBRANYCH WZMIANEK opinii odnoszacych sie do

wybranych marek supermarketow.
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132; 0,57%
7918; 34,20%

Typy zrodet.
Najpopularniejszym typem
medium w badaniu byty
strony, ktorych nie mozna
byto przydzieli¢ do konkretnej
kategorii. Mocno zaznaczyty
sSwojg obecnosc (liczba
wzmianek) takze mikroblogi
oraz Facebook.



Liczba wzmianek dla 10 najpopularniejszych supermarketéow
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Popularnosc¢.

Najwiecej wzmianek zanotowano
w kontekscie marki Biedronka.
Sporg ilos¢ wynikow zebrano
rowniez dla marek Tesco oraz
Lidl.
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Pozytywy vs negatywy zebrane w okresie badania.
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Pozytywy vs Negatywy.
Najwiecej pozytywnych opinii
zebraty Biedronka, Lidl oraz Tesco.
Co ciekawe, wsrdéd marek
supermarketow w kontekscie
ktoérych zanotowano najwiecej
negatywnych wzmianek ponownie
znalazty sie Biedronka, Tesco i
Lidl. Wspomniane marki wywotujg
spore emocje, zarowno pozytywne
jak i negatywne.



SZCZEGOLOWE

WYNIKI



Biedronka
Tesco
Lidl
Carrefour
Kaufland
Auchan
E. Leclerc
Intermarche
Alma Market
Piatr | Pawet
PSS Spotem
POLOmarket
Bomi
Real
Stokrotka
Aldi
[Metto
Spar
Globi
Elea

Wzmianek

BE28
4038
3481
1781
1516
1487
893
483
429
351
343
261
248
230
191
177
164
164
46
38

Szczegotowe wyniki dla poszczegolnych marek

Facebook

1045
906
426
128
138
242
38
56
25
26
156
13
19

(%] —
DDLAJLAJLAJLAJ"-\-]

Mikroblogi

1838
1235
696
156
126
95
57
7
61
48

(%) — a2 —_
Dﬂﬂﬂmmcﬂw_l

Blogi

485
346
402
175
187
156
46
40
21
45
g
g
N
7
16
1
17
5
0
0

Farum

563
320
383
250
145
140
50
40
72
34
15
18
23
22
25
18
14
1
1
6

Mewsy

776
228
53
314
222
206
166
ig
67
27
[
23
53
34
[
33
12
g
1
3

Video

L — B
w0 oy oo

DDDU‘!DDDP\JDP\JD_LJ‘-‘-J‘-‘-:"_JHH

Inne

1582
988
1033
751
691
631
532
268
182
171
142
192
102
150
122
106
46
146
44
29

Pozytywy

1060
316
3

65

48

73

24

11

|

ra

—~ O D
[ I e R e |

P == [em| =

L= Q= RS

Negatywy

439
227
188
113
38
47
3
4
25
a8
10
1
8

(e )

|

—
L= S



RANKINGI

POPULARNOSCI
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Popularni na FB.

Zdecydowanie najwiece]
wynikow z Facebooka zebrano
dla marki Biedronka. Na
najpopularniejszym portalu
spotecznosciowym swiata
pojawito sie rowniez sporo
wzmianek / opinii na temat
supermarketéw Tesco i Lidl.
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Popularnos¢
na serwisach
Informacyjnych.

Najczesciej wymieniang marka
byta Bledronka. Na drugim
miejscu znalazt sie Lidl, a trzecig
pozycje zdobyt Carrefour.
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Biedronka.




Pawel
29 wrzesnia o 08:12

otwarcie dzis nowej biedronki ceny rewelacyjne i oczywiscie slynne baloniki :)

Udostepnij

B 2 osoby lubig to.

Ewa — ()
' 29 wrzeénia o 09:31

N Robert ™ ja pierdole a keidy stonke wam pierdolna ?
Wl 29 wrzeénia 0 12:06

Beata " Buduja nie stonke a stokrotke ale juz ponad dwa lata (1) niedaleko biedronki, a Pawet wez mnie
balonka bo ja w pracy i nie dam rady wziac (1) i 0o
29 wrzesnia 0 12:32

. A
[}

Pawel 8 mam az 3 to d dam jednego
29 wrzesnia 0 19:23

Beata s Ohhh dziekuje (&

30 wrzesnia o 11:42

Pawel e nmzc
30 wrzesnia o 13:23
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Michal == ' Subskrybenci (3)
e 27 wrzesnia o 18:51 w poblzu: Wroclaw -

a Subskrybuj

W Biedronce Lech Shandy 4x0,44| za 6,99zt - w sam raz na taki wieczor jak dzis :)

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij

t"_i' Renia « . Shandy bedziesz pit? 3/4 lemoniady i 1/4 piwa...
27 wrzesnia 0 19:36 - Lubie to!

- Michat s Jak pisatem: w sam raz na taki wieczdr jak dzis (22
S8 27 wrzesnia 0 20:32 - Lubie to!
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& éj 27 wrzesnia o 09:29 - &

Nie ma to jak kupic zajebiste spodnie w BIEDRONCE hahaha :D

Udostepnij

) 4 osoby lubig to.

Anka ¢ s hahaha , albo w Leclercu ;dd
27 wrzesnia o 13:42

Daria s a co z nimi?? ;D
27 wrzesnia o 18:42



? Kuba W' Obserwuj
F & KvbaZ

Chupa-Chupsy tanio w Biedronce, jak dobrze

poczuc znowu smak dziecinstwa.
4~ Odpowiedz ¥ Podajdalej W Ulubione

e B
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. hazza's girlfriend v W' Obserwuj
dooomix

kocham pierniki z biedronki *,* zajebiiste!
= Odpowied? t¥ Podajdalej ‘W Ulubione

4:22 rano - 30 wrz 12 - Udostepnij ten tweet
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Konrad ™ eammas
30 wrzesnia o 08:20 -

Cola z biedronki waniliowa jest nie dobra ;/ http://www.facebook.com/#

Udostepni]

Natalia " s 0jej ;/ xd
X 30 wrzesnia o 13:27



Maciej ‘e . dostepnil zdjecie uzytkownika The Look Of Love.

29 wrzesnia 0 15:31 * &

cata prawda o pracy w biedronce :)))

haha....

Udostepnij
) 6 oséb lubi to.

| Izabela s darmowa sitka
S 29 wrzeénia 0 20:34
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- Monika_1D_NIka
Monikab 1D

Wole Lidl od Biedronki xd

4~ Odpowied? t¥ Podajdalej W Ulubione
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Nie mozesz dodac komentarza.
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ﬂ Autumn Leaves W Obserwuj
B PedoLemur

Mama mi powiedziala, zebym nigdy nie
kupowala prezerwatyw z Biedronki jezeli nie

chce zostac zbyt szybko mamusig. :D
4 Odpowied? t¥ Podaj dalej W Ulubione

Udostepnij ten tweet

Be my baby Lou;* Matalia5699
@Pedolemur prz'_fda sie ta mformacja Za Kilka lat na
serio;D

Autumn Leaves —FPedolLemu
‘} \ "NatahaﬁEQQ Tez tak I"H‘_-,’SIE_': *D







v W Obserwuj
heartbeatt123

W Tesco sa takie pyszne zelki, ktére wybiera
sie z tych pojemnikéw *_ * To te, co sa nad
morzem :3

4~ Odpowied? 3 Podajdalej W Ulubione

5 .y -

| - S a0 —— Y T _ P P
4:33 rano - 30 wrz 12 - Udostepnij ten tweet



lf} One Direction Polska W' Obserwuj

= [} . __Il:_

Zayn wczoraj wieczorem byl w TESCO :D
4~ Odpowiedz t¥ Podaj dalej W Ulubione

e AREBEQSR

1:24 rano - 29 wrz 12 - Udostepnij ten tweet



Damian W Obserwuj
CMWojdak

cieple bulki z Tesco i maslanka z Tesco =

zajebisty obiad.

4 Odpowiedz t¥ Podaj dalej W Ulubione

-

7B3rano- 24 wrz 12 - Udostepnij ten tweet




Ly

‘ +  Luke o Obserwuj
|_kowalkowski

NAJWIEKSZA IRONIA TEGO SWIATA -
kazdy z chlopakéw z 1D ma na koncie po 32
min funtéw, a nadal kupuja w Tesco!

4~ Odpowiedz t¥ Podajdalej W Ulubione
o by L4/, 2080
PREZESLANYCH DALE) FAVORITES - W = L

10:52 rano - 5wrz 12 - Udostepnij ten tweet

Margaret o thatismargaret
{ @|_kowalkowski ironia?
Szczegoly

Martha «© @hMartuskka B wrz
: @_kowalkowski nie wiem czy Lou przez Elke nie ma

mnigj xdd

Szczegoty

n
=1
I

Luke @l_kowalkowski B wWrz
“* 0 @Martuskka Nie sadze. [}

Szczegoly

M. Screw you @BadJustinlsMine B Wrz
@1_kowalkowski sory, ale tesco nie jest takie tanie | XD
Szczegdty

Pl i



Dominika M

27 wirzesnia o 21:18 -

Udostepnij

&Y 7 osdb lubi to.

.1
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Tomasz Buahahaha
27 wrzesnia 0 21:27

Kasia v hahahahahah nie no ....
27 wrzesnia o 21:41

Basia Wsciekniete punkty Q’)
27 wrzesnia 0 22:12 - €31

Dominika S "Wiedz, ze Tesco sie Toba interesuje...”" xD

27 wrzesnia 0 22:13 - A1

Paulina Zajebiste!l! (18]
28 wrzesnia o 00:53

Henio natchniony stynnym kazaniem. The movie is
an unreleased ad of Tesco (one of the three largest
international supermarket chains) in Poland. Tesco
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Sroda 26.00.2012, 19:41 2 rodta Polet na [Ilne] & Dodaj do Keiuk.pl

Tak sie¢ Tesco zamecza ludzi.
Niekonczace sie zmiany, normy dla
robotéw

MOBBING TESCO WROCLAW SWIDNICA PRACOWNIK ElLubie to! <45
Pracownicy skarza sie na mobbing

(14 Dyscyplinarki z byle powodu, 10-godzinne zmiany, konkurs na jeden wolny weekend w miesigcu
wysrubowane do granic ludzkich mozliwosci normy, przerywane urlopy, wyzwiska i
ciagte zastraszenie - tak wedtug portalu swidnica24.pl wyglada praca w miejscowym
hipermarkecie Tesco. 99

MNa skarge do dziennikarzy poszli kasjerzy | obstuga lat. Myslg o o Zgtoszenie sprawy o mobbing do
sgdu, chot jak sami przyznaja, ich syluacja nie zmienita sie od poftora roku. Zaczeto sie z
zatrudnieniem nowej menadzerki sklepu.

TWOJ SZEF TO SWINIA. MASOWE UPOKORZENIA W PRACY>>

Posypaty sie zwolnienia. Tesco twierdzi, ze to glownie za manka w kasie. Gdy 11 osob, gtownie
zwolnionych kasjerek, oddato sprawe do sadu. proces zakonczyt sie ugodg | zmiang trybu zwolnienia.
Problemy nie zniknety. Panie narzekajs takze na trwajace po 10 godzin zmiany. W tym czasie majg prawo
do jednej potgodzinne] przerwy.

€€ Diuzsze Zmiany zostaty wprowadzone wraz ze zmniejszeniem obsady kas z 35 do zaledwie 14
osob. Niedawno przyjeto dodatkowe 4 osoby - zauwaza swidnica24.pl. 99

AZ TYLU SZEFOW TO PSYCHOPACI=>

Jedyng szansa, by chof jeden weekend w miesiacu mogly spedzié z rodzing byt rozpisany przez szefowa
konkurs. O tym, a takie o wyzwiskach, zawyzonych wymaganiach i naganach pod byle pretekstem
donosity na specjalna linie telefoniczng pracownikéw Tesco. Ponof bez efekiu. Teraz Kontrole w
sklepie wezmie na siebie watbrzyski oddziat Panstwowej Inspekcji Pracy.

A manka? Pracownice twierdza, ze to ich zmora.
44 Pienigdze nie s3 liczone w naszej obecnosci. Przejmujemy stanowisko bez rozliczen po

poprzednich pracownikach. Mozna nam w takiej sytuacji zarzuci¢ wszystko! — mowig portalowi
rozgoryczone pracownice. 99



Krzysztof s udostepnit zdjecie uzytkownika Occupy Together - Ruch Oburzonych.
28 wrzesnia 0 07:52 * @&

laurka dla czcicieli kapitalizmu

Mobbing w swidnickim Tesco?

Home o Dz Aa0mport « Mothing w sweanchim Tesco?
Dodany: 36002012 W i homentarny
Tag mabting pracs, pracowrcy. Swioncs Tewoo

Dyscyplinark 2 byle powodu, 10-godzinne zmiany, konkurs na jeden wolny weekend w miesiqcy,
wydrubowane do granic ludziich noemy, urfopy, wy i cagle
ZAStraszone, - wmmm-WWMlumMomm
sip kalenymi groztam - alarmujy kasjerzy ¢ obshuga lad w Swidriciom hipermarkecie Tesco.
Pracownicy rozwalagy zgloszene sprawy o mobbing do sadu,

- Wiszystho 2mveniio sl wraz 2 nowey shispu - Zdm
mmnwmummmmwmw $408 00 pOnad 6 1at.
byta zmwszana do odegscia pod grozba y w kasach. 11 osdb

oddalo sprawy do sqdu. wwwlmmm.— To rzakome manka stafy
S99 NGBZ IMOrg ~ Miwg kasierk. Tweerdza, 28 preniadze nie sg liczone w ich obacnodel, 20

bez 0o uomamwwm
ta'mﬂcmrw médws rozgoryczone. Kokjng zmong staly sig 10-godonne zmiany,
ma prawo nawet 12- amiany. sk mw

mmm:m polgodzinng praenwa, 1o udrgka. thmma:zy 13w 0 pomytog.
Prosfysmy welokrotnie o zmvang. ale bez skuthu

| Mobbing w Tesco?

Udostepnij




NEWS
Kupita szpinak z Tesco, znalazia w nim "wktadke

miesng". Obrzydliwe
EiLubie to! <17 R+ 0

RedK 23.09.2012 08:37 AAA

"Sekretny sktadnik®

Mieszkajgca w Londynie Sarah Moss kupita w Tesco paczke szpinaku wymieszanego z
innymi warzywami, uzywanego do robienia satatek. Po rozpakowaniu, okazato sie, ze w
srodku znajduje sie cos jeszcze.

"Sekretnym sktadnikiem” byta martwa zaba. W wywiadzie dla The Hackney Gazette, Moss
powiedziata:

"Zaczetam mieszac¢ warzywa, po jakichs pieciu minutach poczutam, ze moj
widelec trafit w cos dziwnego. Okazato sie, ze przebitam biedng zabe na
wylot. Nie wydaje mi sie, zeby byta wtedy zywa - jezyk zwisat jej z ust."

Zdaniem kobiety, zaba byta nieuszkodzona. Utrudnia to sprawdzenie, w kiérym momencie mogta
trafi¢ do paczki z warzywami.



Takze W udostepnit zdjecie uzytkownika Lewica.
27 wrzesnia 0 21:46 * @

A w przysztym miesigcu nagroda bedzie: CALA PENSJA!! BEZ POTRACEN ZA WYCHODZENIE NA SIKU!!

Pracowniku! Wygraj wolny weekend!

http://swidnica24.pl/mobbing-w-swidnickim-tesco/

Udostepnij




Tomasz e od: Express Ilustrowany

5 wrzesnia o 07:33 -

tatarek, ze palce lizac :)

TESCO sprzedaje przeterminowego tatara [zdjecia,
FILM]

expressilustrowany.pl

W Tesco na Widzewie w ladzie na stoisku miesnym lezy
przeterminowany tatar - alarmuje pan Tomek (nazwisko do

Udostepni
" Przemek 1 lubi to.

"p Adam “ = Nie pierwsza to wpadka Tesco na Widzewie. Ewidentnie zarzad do wymiany
.o 5 wrzesnia o 08:16

51






L spaniel nathaniel = aleihejiuje
dlaczego nie moge zamieszkac w lidiu

Crrran |

| MVNIURA ™ =vHILURA
- ([@alexnejtuje miatem kiedys koszulke Lidla , i bratem

na wf do szkoly :d typ od wfu nazywat mnie ksieciem lidia
hahahahahaha

)
& spaniel nathaniel W Obserwuj
alexhejtuje

@ManiuraMNK hahahahahha ja kocham
zarcie z lidla, oni wszystko maja takie
dooobre ;D

4~ Odpowiedz tF Podaj dalej W Ulubione

UL P = =] ee

| MVNIURA ™ SVHILRA 30 wrz
~ ([@alexhejtuje no majg majg ;D nigdy nie narzekatem D




Dominika & s
24 wrzesnia o 14:15 -

Udostepnij
£ 2 osoby lubig to.

Pawet . przerazasz mnie...
24 wrzesnia o 14:20

Dominika e daczeqo?!
24 wrzesnia o 14:22
& Ewa s nie przejmuj sie on sie wszystkiego boi i wszystko go przeraza ;]
24 wrzesnia o 14:28
Paulina " rok niemiecki, bez lidia (2*) dzwonilas??

24 wrzesnia o 14:35

Dominika . = dzwoniam, jestes w bn?
24 wrzesnia o 14:35

tukasz N sprawdzimy;)
24 wrzesnia 0 18:08 - €0 1

Kaja Agnieszka « s OBAZTA JEST SPOKO. ja dokupie breze, whijaj na oktobera.
24 wrzesnia 0 18:35 - 51

Karolina ™ wiasnie jem precle (1)
25 wrzesnia 0 12:26 - &4 1

Dominika . no ciekawe kiedy mam na oktobera przyjechac Kaja Agnieszka bukasik 7:P
25 wrzesnia o 17:59

S ENEI



blue moon. W' Obserwuj
shamelessPL

podrobka snicersa z Lidla jest $wietna *_*
4 Ddpowiedz tF¥ Podaj dalej W Ulubione

12:00 po potudniu - 23 wrz 12 - Udostepnij ten tweet



Areszt dla 20-latka. Zakaz wchodzenia do Lidla nie

piet | 24.09.2012, aktualizacja: 24.09.2012 18:36 AAA

20-letni mezczyzna zostat objety prokuratorskim zakazem wchodzenia do Lidla w
Chorzowie, bo namietnie kradt w nim stodycze i wedliny. Nic to jednak nie dato. W koncu
po kolejnej kradziezy sad aresztowat go na trzy miesiace.

Kamil P. ewidentnie upatrzyt sobie chorzowski skiep. W lipcu razem z kolegg ukradt tam dwie paczki
suchej krakowskiej. Lupu nie zdotali jednak wyniesc, bo zostali zauwazeni przez ochroniarza.
Podczas ucieczki pobili pracownika ochrony, ktory zdotat chwyci¢ Kamila P. za noge. - Jego kompan
wtedy uciekt - mowi prokurator Andrzej Sikora, szef Prokuratury Rejonowej w Chorzowie.

Ztodziejowi przedstawiono wiedy zarzuty kradziezy i napasci na ochroniarza.



[GAEw> (1/5) Zobacz, jak naprawde wygladajg promocje w Lidlu.
Nie daj sie oszukac

LIDL | PROMOCJA | TANIEJ | OBNIZ

SFORANK

Tak wyglada obnizka cen w Lidlu. Etykieta z regularng ceng jest tylko zastonieta nowg krzyczacg "TANIEJ!". Poprzednia niepromocyjna cena okazata
sie... dokiadnie taka sama jak po rzekomej obnizce.

NK



lidl Smieszne obrazki

plus |
Dodat igorluk | 28 sierpnia 2012 0 21:40:23

Zrédto: Internet

http:/www.chamsko.pl/21514/lidI § Udostepnii XN



ﬁ czekoladoholiczka W Obserwuj

W LIDLU SPRZEDAJA SOKI Z NAPISAMI
PO NIEMIECKU !




Mirela S

26 wrzesnia 0 17:19 - (&

Udostepnij

£ 4 osoby lubig to.

o
4
2

Alicia s U nas w tesco juz sa od 2 tygodni...
26 wrzesnia o 17:21

Mirela " " masakra jakas!
26 wrzesnia o 17:29

Alicia ™ no dokladnie...
26 wrzesnia o 17:30

Beata Tty o fuck:D
26 wrzesnia o 18:02

Tomasz W Coraz blizej Swieta, coraz blizej swieta...(2)
26 wrzednia 0 18:03 - £ 1

Beata L coca cola,jeszeze troche;p
26 wrzesnia o 18:05

Daniel . to sa stare z zeszlego roku, nowe beda w grudniu... (22)
26 wrzesnia o 18:14

Bogna Monika . Heh jak co roku. Co niemcy madrege mogg zrobic:-P
26 wrzesnia o 22:33 przez: telefon komdrkowy

Gosia " to i tak nie tak zle, w UK we wakacje w radiu koledy juz puszczaja
20 wrzesnia o 23:29



e s Y &\ @
|

L3

2 T 7ia Don't stop v W Obserwuj
. i W§ 1_@D_infatuation

ale mnie wkurwiaja reklamy sklepow takich
jak biedronka,lidl itp >.<
4~ Odpowiedz ‘L3 Podajdalej W Ulubione ﬂ

| =
l 2
FREEStANYCH DALE) N F
" alex styles w 1

Bd5rano- 15 wrz 12 - Udostepnij ten tweet
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";F': 1' a arawl 3 W,
u WHEURWIA MMNIE TEN PASCAL KONTRA OKRASA CZY
JAK f'u"IU TAM

5 MIcLe HORAW - Shylesowaa 3 W
1—‘ @ankidraun! fidl keke <3

- t W' Obserwuj
ahkidrauh

@Stylesowaa LIDL TO ZLOO

4~ Odpowied? 1 Podajdalej W Ulubione

&

5 MIOfE HOROK - Stylesowaa 3 W
1—.‘ ahk:ldrauhl ale sa tam dobre rozki xd

5 MIOee HOAAM © Shilesowaa 3 W
1*" f.)ahk{ldrauhl NO NAJLEPSZE. TRUSKAWKOWE XD






gt WYbDOrcza.biz ¥ Obserwuj
wyborcza_ biz

Stowarzyszenie "Stop Wyzyskowi" chce

pomoéc b. pracownikom Bomi bit.ly/RgRRjd

4~ Ddpowiedz ¥ Podajdalej W Ulubione

11:07 po potudniu - 16 wrz 12 - Udostepnij ten tweet



Wojciech S
16 wrzesnia 0 19:28 - A

Olsztyn: stowarzyszenie "Stop Wyzyskowi" chce
pomdc b. pracownikom Bomi

biznes.onet.pl

Stowarzyszenie "Stop Wyzyskow" chce pomdc zwalnianym
pracownikom sklepow spotki Bomi na Warmii i Mazurach i

Udostepnij



Ewelina
14 wrzesnia o 16:34 przez: SonyEricsson: -

Nareszcie ten koszmar sie konczy!! Podpisalam wypowiedzenie i jeszcze 2 tygodnie i bede uwolniona od
Bomi S.A

Udostepnij
2 osoby lubig to.

Gosia v oj a czemu wypowiedzenie nasze znowu otworzyli w medisonie
14 wrzesnia o 16:50

-

Gosia ' a dostajecie jakies odszkodowania?
14 wrzesnia o 16:51

EE

Grazyna Katarzyna "™ o I co dalej?
4 N 14 wrzesnia 0 17:33

%

Ewelina = sluchaj w mediosnei otworzyl pierwszy Prezes Cierpisz i podobno tylko przyjmuje na umowe zlecenie
14 wrzesnia o 17:34

Ewelina " a odprawe dostaniemy dwumiesieczna
14 wrzesnia o 17:34

Gosia a teraz jakos planujesz do pracy ?
14 wrzesnia o 17:36

Ewelina  narazie musze przepracowac okres wypoiwedzenia pozniej sie zapisze na posredniak | bede szukac
pracy
14 wrzesnia o 17:37

Gosia © to idz na zwolnienie bo co robisz na wypowiedzeniu... wyjebane ;]
14 wrzesnia o 17:42

EDEDD

https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=415946005120944&id=100001166436731



https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=415946005120944&id=100001166436731
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=415946005120944&id=100001166436731

Mateusz Marcin
11 wrzesnia o 14:34 -

"Bomi" gdzie jest méj hajs sie pytam ?!

Udostepnij

4 Martyna & s w pupie xdd
& 11 wrzesnia 0 14:46



Carrefour.




Robaki w popularnych cukierkach. Producent: To
incydentalne przypadki [ZDJECIA i WIDEO]

dt 12.09.2012 | aktualizacja: 13.09.2012

AAA &

(( @ )) Artykut powstat dzieki informacji nadestanej na alert24.pl, tel. 605 24 24 24 Alert. 22:)

- Czekoladki kupitem tydzien temu w jednym z krakowski hipermarketéw sieci Carrefour.
Okazato sie, ze w ich srodku znajduja sie zywe robaki - mowi nasz czytelnik Piotrek.
Informacje wystat nam na Alert24.pl.Sprawa zostata zgtoszona producentowi stodyczy
oraz polskiej centrali Carrefoura. Mimo tego, jak twierdzi Piotrek, cukierki z robakami
mozna byto kupi¢ jeszcze pare dni pézniej.

Nasz czytelnik wisniowe trufle marki Wawel kupit 6 wrzesnia dla swojej 2,5-letniej corki. Dziecko po
odgryzieniu kawatka czekoladki zauwazyto w Srodku mate, ruszajgce sie robaki. - Zgtositem to firmie
Wawel oraz centrali Carrefoura w Warszawie - mowi nam Piotrek. - W tym samym dniu
skontaktowata sie ze mng pani z dziatu reklamacji, aby ustali¢ termin odebrania probki z robakiem.
Poinformowano mnie, ze towar z tej partii zostanie wycofany - dodaje. Termin odbioru probki zostat
ustalony na pigtek 7 wrzesnia. Niestety, nikt z firmy Wawel sie nie pojawit - przyszedt dopiero we
wtorek.

Alert 24: Cukierki z niespodzianka

b || m | | mesefemree (I (€3] (@ :3s Gazetatv




Zestaw
demotywatory.pl
na udang randke

Udostepnij

& 2 osoby lubi to.

4

!

Kamila no ba... nawet o tych co po sama wodg i chleb chodza (1)

27 wrzesnia o 20:44 - €31
Kamila # z pozdrowieniami dla Syhwestra (28
27 wrzesnia o 20:45

Aleksandra W Z 2godzinki temu robitam na tym dziale z Beata
jak u nas.

27 wrzesnia 0 22:05 - €51

Beata ! potwierdzam;p
28 wrzesnia o 00:45

Sylwester * A ja jak amator chleb i wode wykupuje (%) haha
28 wrzesnia o 13:40 przez: telefon komdrkowy

i powiem ze wyglada to doktadnie

Magda "= bo ty jeden?pitka spytaj o ceny chleba i wody..;p w srodku nocy na spiaco ci powie;p;p

29 wrzeénia o 17:14



Michat © .
r 24 wrzesnia o 23:44 w poblizu: Ujescisko, Gdansk - ¢

Nie ma to jak kupié¢ klawiature za 10zt :) Polecam carrefour ;D

Udostepnij

Andrzej "’ a patrzale$ czy nie zawiera azbestu (£2)?
25 wrzesnia o 10:43



Sylwia ® * Subskrybenci (43)
12 wrzesnia 0 21:24 - & Subskrybuj

Szkoda, ze w dniu dzisiejszym, takze w supermarkecie Carrefour, bytam 'Swiadkiem' jak z jajek
wypetzajg robaczki. Smacznega!

Robaki w popularnych cukierkach. Producent: To
incydentalne przypadki [ZDJECIA i WIDEQO]
www.alert24.pl

- Czekoladki kupitem tydzien temu w jednym z krakowski
hipermarketow sieci Carrefour. Okazato sie, ze w ich srodku

Lubie to! - Udostepnij
1 Kasia lubi to.

Karolajna ™ a jakich jajek?? :>
12 wrzeénia o 21:31 - Lubie to!

Sylwia . Zwykle, zadne jajko z niespodzianks - najzwyklejsze kurze jajko!
12 wrzeénia o 21:34 przez: telefon komdrkowy - Lubie to!

Karolajna # to tak przez skorupkg?? (4
12 wrzesnia 0 21:50 * Lubie to! - &1

niespodziankg :-]
12 wrzeénia o 22:18 przez: telefon komdrkowy - Lubie to!

Gosia 0 nieeeeeeee, strach jesc moje ukochane Michatki (2!

12 wrzesnia 0 22:21 - Lubie to! - &A1

Sylwia . Michatki z Hanki najlepsze!
13 wrzesnia o 07:26 przez: telefon komadrkowy - Lubie to!

. Sylwia = Ojeeeee], pani peklo jajko - nic nadzwyczajnego, ale to co bylo w drodku mozna nazwad



Michat e
9 wrzesnia o 17:02 * A

co za czasy!!!

nawet na zakupach cztowieka ckradng

w Carrefour policzyli mi 2 grosze wiecej za zakupy

ze to niby "zaokragla" i "wina informatykéw z warszawy'

ztodzieje...

Udostepnij

2 2 osoby lubig to.

Natalia meskie czfonki (L)
] 9 wrzeénia o 18:28

Krzysztof L Ztodzieje? Co zes sie postdw uczepit?
10 wrzesnia o 17:02



Magda e W Obserwuj

M6éj maz wlasnie chcial zrobi¢ gulasz ze
smierdzacego miesa... nie kupujcie w
kerfurze!

4~ Odpowiedz ¥ Podajdalej W Ulubione

" 3 rar _ Y ars Anctannii tan huya ot
) J Y i AN N ) Ly = LWE S



Komentarz eksperta.

Wrzesien w polskim Internecie stat pod znakiem Biedronki. To
wilasnie ta sie¢ supermarketow zdominowata (wraz z Tesco i
Lidlem) dyskusje wsréd internautow.

W badanym okresie (1-30 wrzesnia 2012 roku) polscy uzytkownicy
Internetu wykreowali ponad 23 tysigce watkow, w ktérych pojawiaty sie
odniesienia do nastepujgcych supermarketéw: Aldi, Alma Market,
Auchan, Biedronka, Bomi, Carrefour, E. Leclerc, Elea, Globi,
Intermarche, Kaufland, Lidl, Netto, Piotr i Pawet, POLOmarket, Real,

Spar, PSS Spotem, Stokrotka i Tesco. Jakub Sadowski
Analityk
JeslibySmy pomineli wzmianki pochodzgce ze zrddet, ktérych nie da sie Brand24

zaliczy¢ do konkretnej kategorii (miaty one 34,20% udziat w catkowitej
dyskusji), to gtdbwnym miejscem zamieszczania wpisOw bytyby
mikroblogi z Twitterem na czele. Az 19,68% wzmianek pojawito sie
witasnie tam. Drugie i trzecie miejsce zdobyty kolejno Facebook
(14,16%) oraz serwisy informacyjne (11,91%).

Pod wzgledem catkowitej liczby wzmianek najbardziej popularne byly sieci Biedronka, Tesco i Lidl. Na
ich temat stworzona odpowiednio 6828, 4039 i 3481 watki. Oznacza to, ze te trzy supermarkety
zagarnety dla siebie ponad 61% wszystkich wpisdw. Nie moze zatem dziwic fakt, iz te sieci wiodg prym
w wiekszosci rankingow.

Co ciekawe, ponad potowa (14 sieci) z badanych marek jest oceniana raczej pozytywnie, zas przewaga
negatywnych wypowiedzi wystepuje jedynie w przypadku czterech sieci supermarketow.
Zdecydowanymi liderami pierwsze] grupy sg Biedronka, Lidl i Tesco, o ktorych pozytywnie
wypowiedziano sie 1060, 371 i 316 razy. W tej drugiej grupie najgorzej wyglgda Bomi. Na jeden
pozytywny wpis dotyczgcy tego supermarketu przypada az 83 negatywow. Wiekszos¢ z nich jest
zwigzana z upadtoscig tej sieci oraz z pozwami zbiorowymi jej pracownikow.



Podsumowanie.

Zdecydowanymi liderami popularnosci w Internecie / Social Media okazaty sie
supermarkety Biedronka, Tesco oraz Lidl. Te trzy marki wiodg wysunety sie na
prowadzenie rowniez we wzmiankach pochodzgcych 2z najpopularniejszej
platformy spotecznosciowej jakg jest Facebook.

W badanym okresie ponad 34% wpisow pochodzito ze stron, ktére nie mozna
byto zakwalifikowa¢ do zadnej konkretnej kategorii. Najbardziej opiniotworczym
medium okazaty sie mikroblogi (20%) oraz Facebook (14%). Na kolejnych
miejscach znalazty sie odpowiednio serwisy informacyjne (prawie 12% wynikow
pochodzito wtasnie z nich), blogi (10%) i fora (9%).

Najwiecej pozytywnych opinii zebraty kolejno Biedronka, Lidl i Tesco. Wsrod
marek supermarketéw w kontekscie ktorych zanotowano najwiecej negatywnych
wzmianek ponownie znalazty sie wymienione wyzej sieci z tg roznicg, ze Lidl oraz
Tesco zamienity sie miejscami na podium. Wspomniane marki wywotujg spore
emocje, zarowno pozytywne jak i negatywne.



Dodatkowe informacje o badaniu.

Badanie obejmuje okres od 1 do 30 wrzesnia 2012 w trakcie ktérego zebrano
ponad 23 000 publicznych wzmianek pochodzgcych z catego polskojezycznego
Internetu.

Wszystkie tresci zostaty przeanalizowane recznie przez analitykow Brand24.
Mowa tu gtéwnie o recznej analizie sentymentu/wydzwieku, recznym filtrowaniu
tresci Smieciowych i spamerskich oraz o kategoryzacji wpisow.

Jako wzmianke okreslamy wystgpienie nazwy supermarketu na wybranej
stronie www lub w wybranym wpisie na portalu spotecznosciowym.

W analizie uwzgledniono wybrane marki. W tym: Aldi, Alma Market, Auchan,
Biedronka, Bomi, Carrefour, E. Leclerc, Elea, Globi, Intermarche, Kaufland,
Lidl, Netto, Piotr i Pawet, POLOmarket, Real, Spar, PSS Spotem, Stokrotka i
Tesco.



brand24

social media monitoring

Narzedzie badania.

Chcesz poznac¢ szczegdtowe wyniki? Napisz do nas:

Michat Sadowski

+48 605 394 355
michal@brand24.pl



