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Piwo to dowdd, ze Bog nas kocha
i chce, bysmy byli szczesliwi.




Wstep

Piwo to najstarszy i najczesciej spozywany napodj alkoholowy. Rocznie na giowe wypijamy
Srednio okoto 90 litrdw tego frunku, od lat zajmujgc czotowe miejsce wsrdd narodow
najchetniej siegajgcych po piwo. Mozna je odnalez¢ niemalze w kazdym sklepie.
Stanowi nie tylko ulubiony napdj mezczyzn. Z przyjemnosciq siegajq po niego takze kobiety.
Spozywany w matych ilosciach moze miec zbawienny wptyw na nasze zdrowie. Na Swiecie
jest szczegdlnie ceniony i chwalony za swojg wyjgtkowosc.

Rodzajow piw jest wiele, dostosowanych do wymagan i gustdw nawet najwiekszych
smakoszy. Na pdtkach z tymi trunakmi, obok klasycznych pilsdw i lagerdw, mozna znaleze
piwa goérnej fermentacji, fermentacji spontanicznej, stouty, piwa biate, pszeniczne
i miodowe. Siegajgc po dany rodzaj piwa, zwracamy uwage szczegdolnie na jego
jakos¢. Przy wyborze czesto mamy juz wyrobiong opinie. Skgd jg czerpiemy? W wyniku
witasnych poszukiwan lub z polecenia znajomych prébujemy coraz to nowych frunkdw.
Swoimi doSwiadczeniami na temat ulubionych marek piwnych chetnie dzielimy
sie w mediach spotecznosciowych.

W ten sposdb powstat raport, ktdry przedstawia analize opinii na temat wybranych
popularnych marek piwa, opublikowanych przez konsumentdw w mediach
spotecznosSciowych w listopadzie 2011 roku. Monitoringiem objeto marki: Kasztelan,
Ciechan, Lubelskie, Tyskie, Lech, Zubr, Heineken, Zywiec, Warka, Carlsberg, Okocim,
Harnas$, Redd’s. Raport ukazuje iloS¢ wzmianek na temat wybranych marek
w ciggu 10 dni, zrédta opinii, stosunek negatywnych tresci wzgledem pozytywnych
oraz ranking najpopularniejszych piw.




Spotecznosci wciggajq piwo

Internauci spedzajg coraz wiecej czasu na portalach spotecznosciowych. Z badan PBI
wynika, ze ponad 18 min Polakdw korzysta z serwisdw spotecznosciowych. Wiekszos¢c
W sieci udostepnia swoje prywatne dane, dzielgc sie tym, co aktualnie robiqg. Przenoszg
zachowania ze Swiata realnego do platform spoteczno$ciowych. Rozbudowane mozliwosci
interakcji miedzy uzytkownikami stwarzajg pole do wielu dyskusji na przerdzne kwestie.
.Piwne” tematy organizowane sq wokdt ciekawostek zwigzanych z branzqg, ulubionymi
markami, spedzaniem czasu przy ulubionym trunku, co wptywa na ogromng popularnosc
piwa wsrdd uzytkownikdw medidw spotecznosciowych.




Analiza

Analiza powstata w oparciu o dane pochodzgce
z monitoringu publicznego i polskojezycznego
Infernetu i obejmujgcego tresci zamieszczone
w dniach od 19 do 28 listopada 2011.

Monitoringiem objeto wybrane marki: Kasztelan,
Ciechan, Lubelskie, Tyskie, Lech, Zubr, Heineken,
Zywiec, Warka, Carlsberg, Okocim, Harnas$, Redd’s.




1100

gggﬂﬂﬂﬂ

zehranych
Wzmianek

Liczba wzmianek

Od poczatku swojego istnienia Brand24 zebrat
ponad 16 000 wzmianek i opinii odnoszgcych sie
do najpopularniejszych marek piwa.

Do badania wybrano 1110 kluczowych wzmianek
zwigzanych z wybranymi markami piwnymi.




Typy zrodet

Najpopularniejszym typem medium online dla wybranych marek piwa okazaty sie fora.
Wynika to z faktu, iz fora internetowe pozwalajg przede wszystkim na swobodne wymienianie
opiniii poglgddw osdéb o podobnych zainteresowaniach. Mocno zaznaczyty swojq obecnos$c
takze Facebook i Mikroblogi.
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Popularne zréodia

Podziat procentowy czterech najpopularniejszych typdw medidw online.

Blogi Mikroblogi Facehook Fora
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Popularnosé

Najwiecej wzmianek zanotowano w konteks$cie marki Redd’s. Sporqg ilos¢ wynikdw zebrano

rowniez dla marek Heineken, Tyskie, Warka, Carlsberg oraz Ciechan.
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Liczba tresci w okresie 19-28 listopada 2011



Pozytywy vs Negatywy

Najwiecej pozytywnych opinii zebraty marki Ciechan, Redd’s oraz Kasztelan.
Wsrdéd negatywodw najwiecej zebraty Carlsberg, Warka i ... rowniez wspomniany Kasztelan.

Eksploracja ,piwnego” rynku przez mniejsze, regionalne browary przyczynia sie do zmiany
przyzwyczajehn Polakdw, ktdrzy coraz czesciej poszukujg nowych gatunkdw i marek piwa.
Wielkie koncerny piwne, idgc Sladem browardw regionalnych, réznicujg swojg oferte.
Carlsberg zaoferowat w tej wersji Kasztelana, ktérego szczegdlnie niepasteryzowana
odmiana stata sie bardzo popularna.
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Popularni na Facebook’u

/decydowanie najwiecej wynikdw z Facebooka zebrano dla marki Heineken.
Na najpopularniejszym portalu spotecznosciowym Swiata pojawito sie rowniez sporo
wzmianek/opinii na temat piw Carlsberg, Tyskie, Harnas, Redd’s, Warka oraz Lech.
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Liczba publicznych opinii na Facebooku w okresie 19-28 listopada 2011
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Ogdiny ranking popularnosci

W badanym okresie najwiecej wynikdw zebrata marka Redd’s. Heineken i Tyskie zebraty
podobng ilos¢ wynikdw, plasujgc sie na odpowiednio drugim i frzecim miegjscu.
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Ranking popularnosci na Facebook’u

Najczesciej wymieniang markg piwng byt Heineken. Wysoko znalazty sie rowniez Carlsberg
i Tyskie.
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Przykiadowe cyiaty

Po ciezkim dniu sie nalezy zimne tyskie <mniam>

Carlsberg na dobry poczqgtek tygodnia :)

# piwo tajm - ciemny Okocim Porter

Jak na razie Carlsberg i Heineken to dla mnie najlepsze piwa,
CO hie znaczy, ze innych nie sprobuje

Zywiec jest najlepszy! W ogdle nie pije innych piw,
bo jest on nie do pobicia!




Prezentowane badanie popularnosci marek piwnych w Internecie to
br—an d efekt analizy kilkunastu tysiecy opinii zebranych m.in. na popularnych
— 24 portali spotecznosciowych (Facebook, Twitter itp.), blogach i forach
dyskusyjnych. Najpopularniejszymi kategoriami zrodet wzmianek
odnoszqcych sie do marek piwnych okazaty sie fora dyskusyjne
" z prawie 50%-wym udziatem w dyskusji. Fora fo, w dobie wszedobylskiego
Facebooka, bardzo niedoceniane medium. Z naszych doswiadczen
wynika jednak, ze dla wielu marek czy branz - jest to najbardziej
opiniotworcze zrodto dyskusji.

Ciekawe jest rowniez, ze ogromna wiekszos¢ wzmianek zebranych
z Facebooka pochodzita z poza fanpage’y wybranych marek piwnych.
Analiza poszczegolnych wpisow pokazata dodatkowo, ze najwiecej
wzmianek o markach piwnych pojawia sie w godzinach wieczornych
- czesto w nagjblizszym sqsiedztwie synonimow stowa ,relaks” i ,zimne”.

Michat Sadowski
Prezes Zarzgdu Brand24 S.A.

Zatozyciel Brand24 - narzedzia monitoringu Internetu. Wspoéttwaorca serwiséw Patrz.pl, PinoTV.pl, Moblo.pl, Slajdzik.pl, Finansosfera.pl - odwiedzanych kazdego
miesigca przez ponad 2 miliony unikalnych uzytkownikdw. Programista i grafik. Bloger i komentator zjawisk zwigzanych z Internetem. Autor videocastu
technologicznego Digerati.pl. Absolwent studiow magisterskich na Wydziale Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej.
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Magdalena Gérnicka
Social Media Manager

Marki browarow bezposrednio kojarzg sie z dobrg zabawq, dlatego
ich obecnos¢ w mediach spotecznosciowych wydaje sie oczywista.
Uzytkownicy Facebooka w Polsce, wérod oczekiwan zwigzanych
z interakcjqg z markqg w tym profilu spotecznosciowym, wymieniajq
rozrywke jako jednq z wazniejszych opciji.

Rozrywka sprzyja zaprzyjaznieniu sie uzytkownika z markqg piwa,
fraktowania jejjako oczywistego ,goscia” kolejnejimprezy czy spotkania
Z przyjaciotmi.

Jednak sama rozrywka nie wystarczy, by zbudowac lojalnosc
uzytkownika. Mozna by¢ przeciez fanem wielu marek piw jednoczesnie.
Dlatego wazna jest przemyslana, wyrdzniajgca sie strategia obecnosci
w social media, ktorqg marka bedzie wyrdzniac sie od innych. Kazdy
brand, nawet z jednej branzy, ma mniej lub bardziej sprecyzowanq
grupe docelowq: kibice, gtobwnie mezczyzni/kobiety, amatorzy
sportéw ekstremalnych — i fo wtashie do niej powinien przede wszystkim
komunikowac.

Absolwentka Dziennikarstwa i Public Relations oraz Stosunkéw Miedzynarodowych na Uniwersytecie Wroctawskim. Interesuje sie mediami spotecznosciowymi
i wszystkim, co z nimi zwigzane. Od czterech lat bada kreowanie wizerunku Baracka Obamy i wykorzystanie Web 2.0 w amerykanskiej polityce: poswiecita temu
trzy prace dyplomowe. Wyszukuje najciekawsze informacje z branzy skuteczniej niz Google, pilnie Sledzi frendy na rynku social media. Wielbicielka nietypowych
fotoblogdw na platformie Tumblr oraz agregatora tekstow publicystycznych i esejow AlDaily.com, prawie catg dobe zalogowana na Facebooku.




Autorzy raportu

PU3LIC

orand24

Agencja Publicon zostata zatozona przez Szymona Sikorskiego we Wroctawiu w 2006 roku. Pod koniec 2010 roku
przeksztatcona zostata w spdtke z 0.0. Od poczqgtku firma szczegdlny nacisk ktadzie na komunikacje zgodng
z zasadami etyki sformutowanymi w branzowych kodeksach, pogtebione relacje z Klientami i merytoryczne
przygotowanie konsultantéw Agenciji. Diatego Publicon angazuje sie od samego poczgtku w projekty spoteczne
i edukacyjne, takie jak Social Media Day, PR Regiondw, konferencje branzowe. Agencja wspoétpracuje takze
z Uniwersytetem Wroctawskim (staze, organizacje naukowe), firmami technologicznymi specjalizujgcymi sie
w internecie i fematach pokrewnych.

Publicon Sp. z o.0.

ul. Przedwiosnie 18, 51-211 Wroctaw
tel: +48 664 128 233

e-mail: kontakt@publicon.pl

Brand24 to najbardziej efektywna metoda monitorowania tego co o Twojej marce, produkcie mowi sie
w Internecie. To rowniez narzedzie do pomiaru natezenia szumu (buzz), ktéry pojawia sie wokot wybrenej
marki, produktu lub stowa kluczowego. Serwis zapewnia petne archiwum tego co o Twoim produkcie lub
marce mowito i mowi sie w sieci. Brand24 to takze zrodio analiz i raportéw dajgcych kompleksowqg wiedze na
temat klientéw. Narzedzie pozwala na obserwacje ich zachowan, opinii, a takze zwigzanych z nimi frendow.
Celem Brand?24 jest stworzenie nowego kanatu komunikaciji z klientami, ktérego wykorzystanie pozwoli m.in.
na wsparcie sprzedazy, a takze wzmocnienie pozytywnego wizerunku wybranej marki, produkiu bgdz ustugi.

Brand 24 S.A.

ul. Tamka 16 lok. 6/7, 00-349 Warszawa
tel. +48 605 394 355

e-mail: pomoc@brand24.pl




